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Datenschutzbestimmungen fir die Inhouse AG

Diese Datenschutzbestimmungen gelten seit dem 01.09.2023 und wurden gemass den
Vorgaben des schweizerischen Datenschutzgesetzes erstellt. Die Inhouse AG behalt sich
das Recht vor, diese Bestimmungen bei Bedarf zu aktualisieren.

1. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Die Inhouse AG, mit Sitz an der Schulhausstrasse 13, 3600 Thun, handelt als
Verantwortlicher gemass den Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzgesetzes.

E-Mail: info@inhouseaqa.ch

Tel: +41 76 361 41 33

2. Datensicherheistmassnahmen
Die Inhouse AG verpflichtet sich, angemessene technische und organisatorische
Massnahmen zu ergreifen, um eine dem Risiko angemessene Datensicherheit gemass Art.
8 des Gesetzes sicherzustellen. Diese Massnahmen sollen dazu dienen, die Integritat,
Vertraulichkeit und Verfligbarkeit der bearbeiteten Personendaten zu gewahrleisten.

2.1 Antivirus-System und IT-Updates
Alle Arbeitsgerate, einschliesslich Laptops und PCs, verfigen Uber aktive Antivirus-Systeme.
Jeden Freitag werden diese Gerate vom hausinternen IT-Manager aktualisiert und auf Viren
oder Unstimmigkeiten Uberpriift. Etwaige Probleme werden unverziiglich behoben, um die
Sicherheit der Daten zu gewahrleisten.

2.2 Passwortschutz

Alle Arbeitsgerate sind durch Passworter geschitzt, um den Zugriff auf die darauf
gespeicherten Daten zu beschranken.

2.3 Physische Dokumente

Dokumente in physischer Form werden nach jedem Gebrauch in einem abgeschlossenen
Aktenschrank im Biro aufbewahrt. Der Schliissel zum Aktenschrank wird sicher verwahrt.

3. Geheimhaltung und Mitarbeiter Verpflichtungen
3.1 Geheimhaltungsvereinbarung im Arbeitsvertrag
Alle Mitarbeitenden der Inhouse AG, unabhangig von ihrer Position, sind verpflichtet, eine

Geheimhaltungsvereinbarung im Arbeitsvertrag zu unterzeichnen. Diese Vereinbarung
verbietet die Weitergabe von Kundendaten, allgemeinen Daten und Dokumenten an Dritte.
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3.2 Spezielle Geheimhaltung fir bestimmte Stellenprofile

Bestimmte Stellenprofile haben zusatzlich zur allgemeinen Geheimhaltungsvereinbarung
spezielle Geheimhaltungsverpflichtungen gegentiber anderen Mitarbeitenden. Dadurch wird
sichergestellt, dass Informationen nur an befugte Personen weitergegeben werden.

4. Auskunftsrecht gemaR Art. 25
4 1 Auskunftsrecht der betroffenen Person

Gemass Art. 25 des Gesetzes kann jede betroffene Person von der Inhouse AG Auskunft
dariber verlangen, ob Personendaten Uber sie bearbeitet werden.

4.2 Inhalt der Auskunft

Die betroffene Person erhalt alle erforderlichen Informationen, um ihre Rechte gemass dem
Gesetz geltend zu machen und eine transparente Datenbearbeitung zu gewahrleisten. Dazu
gehoren:

Bearbeitete Personendaten

Bewertungszweck

Aufbewahrungsdauer der Personendaten oder Kriterien fir die Festlegung

Angaben uber die Herkunft der Personendaten, sofern nicht von der betroffene
Person direkt bereitgestellt wurde

Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die Daten offengelegt wurden

4.3 Auskunft bei Auftragsbearbeitung
Lasst die Inhouse AG Personendaten von einem Auftragsbearbeiter bearbeiten, bleibt sie
auskunftspflichtig. Ist der Auftragsbearbeiter eine Dritt Person/Firma, muss die Inhouse AG
nicht auszeichnen, was der Auftragsbearbeiter mit den Daten gemacht hat.
4.4 Verzicht auf Auskunftsrecht
Ein vorheriger Verzicht auf das Auskunftsrecht ist geméass dem Gesetz nicht mdglich.

4.5 Kostenlose Auskunftserteilung

Die Inhouse AG erteilt Auskunft kostenlos. Ausnahmen kénnen gemass den Bestimmungen
des Bundesrats vorgesehen werden, wenn der Aufwand unverhaltnismassig ist.

4.6 Auskunftserteilung Frist
Die Auskunft wird in der Regel innerhalb von 30 Tagen erteilt.

5. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten
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5.1 Art der erhobenen Personendaten
Die Inhouse AG erhebt und bearbeitet folgende Arten von Personendaten:

Kontaktdaten

Finanzdaten
Versicherungsdaten

Steuerliche Daten

Personliche Wiinsche oder Ziele
Andere relevante Informationen

5.2 Zweck der Datenbearbeitung
Die Inhouse AG bearbeitet Personendaten ausschlieRlich zu den folgenden Zwecken:

Auftragserledigung (Eigenmittelplanung, Finanzierung, Kaufbegleitung usw.)
Marketing

Tracking

Andere legitime Geschéaftszwecke

6. Verarbeitung von Daten mit Google

Die Inhouse AG nutzt Google-Dienste und -Produkte fiir verschiedene geschaftliche
Zwecke, einschliesslich E-Mail-Kommunikation, Dokumentenverwaltung und
Collaboration-Tools. Dabei kdnnen personenbezogene Daten in Google-Diensten wie Gmail,
Google Drive und Google Workspace erfasst und bearbeitet werden. Die Inhouse AG stellt
sicher, dass die Nutzung von Google-Diensten in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen erfolgt und angemessene Sicherheitsmassnahmen implementiert
werden, um die Vertraulichkeit und Sicherheit der Daten zu gewahrleisten.

7. Website

Die Inhouse AG betreibt eine oder mehrere Website, auf der personenbezogene Daten
erfasst werden konnen.

8. Pipedrive CRM

Zur Verwaltung von Kundenbeziehungen und zur Erfassung von geschaftlichen
Interaktionen verwendet die Inhouse AG das CRM-Programm Pipedrive. In diesem
Zusammenhang kénnen personenbezogene Daten von Kunden und Geschéaftspartnern in
Pipedrive erfasst und bearbeitet werden.

9. Bexio Buchhaltungssystem

Zur Verwaltung von Finanzdaten und Buchhaltungsinformationen nutzt die Inhouse AG das

Bexio Buchhaltungssystem. Hierbei kbnnen personenbezogene Finanzdaten verarbeitet
werden.
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10. Zapier und Website-Plugins

Die Inhouse AG kann Zapier und verschiedene Website-Plugins nutzen, um
Geschéaftsprozesse zu automatisieren und die Benutzererfahrung auf der Website zu
verbessern. Die Verwendung solcher Tools kann zur Erfassung von Daten fuhren, um
Dienstleistungen und Funktionen bereitzustellen.

11. Tracking-Technologien

Unsere Website und Online-Dienste nutzen verschiedene Tracking-Technologien, um die
Nutzung zu analysieren und die Benutzererfahrung zu verbessern. Dazu gehéren:

e Google Analytics: Wir verwenden Google Analytics, um die Nutzung unserer Website
zu analysieren und Berichte Uber Website-Aktivitaten zu erstellen. Google Analytics
verwendet Cookies, um Informationen zu sammeln.

e Google Maps: Auf unserer Website konnen wir Google Maps einbetten, um
Standorte anzuzeigen. Die Nutzung von Google Maps unterliegt den
Google-Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien.

e Social Media Plugins: Unsere Website kann Social Media Plugins enthalten, die es
ermdglichen, Inhalte auf sozialen Plattformen zu teilen. Die Verwendung solcher
Plugins kann zur Erfassung von Daten durch diese Plattformen fiihren.

e Newsletter Tracking: In unseren Newslettern verwenden wir Tracking-Technologien,
um zu analysieren, wie oft unsere E-Mails gedffnet werden und welche Links geklickt
werden. Dies dient der Verbesserung unserer Kommunikation und Angebote.

12. Haftung und Haftungsausschluss

Die aufgelisteten Systeme, Programme, Zwecke und weitere Aspekte dieser
Datenschutzrichtlinie sind nicht endgtiltig und kénnen je nach den Geschaftsanforderungen
der Inhouse AG angepasst oder erweitert werden. Die Inhouse AG Ubernimmt jedoch keine
Haftung fur Fehler oder Mangel in der Datenverarbeitung, die auf fehlerhafte Flhrung,
unvorhergesehene Ereignisse oder unvollstandige Auflistungen zurtckzuflhren sind. Die
Nutzung unserer Dienste und die Bereitstellung von Daten erfolgt auf eigenes Risiko.

13. Internationale Aktivitaten

Die Inhouse AG kann international tatig sein und kann Geschaftsbeziehungen mit Kunden
und Geschaftspartnern aus verschiedenen Landern pflegen. Daher kann die
Datenverarbeitung auch internationalen Datenschutzbestimmungen unterliegen. Wir
ergreifen angemessene Massnahmen, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten
gemass den geltenden Gesetzen und Vorschriften geschitzt werden.
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14. Verfugbarkeit der Richtlinie

Diese Datenschutzrichtlinie ist leicht zuganglich und kann auf unserer Website gefunden
werden. Mitarbeitende und betroffene Personen werden uber ihre Existenz und Relevanz
informiert.

15. Aktualisierungen

Diese Datenschutzrichtlinie kann bei Bedarf aktualisiert werden, um den Anforderungen der
Datenschutzgesetze und den sich andernden Geschéaftsprozessen gerecht zu werden.

Die Inhouse AG nimmt den Schutz lhrer personenbezogenen Daten ernst und ergreift
angemessene Sicherheitsmassnahmen, um deren Vertraulichkeit und Integritat
sicherzustellen. Wenn Sie Fragen oder Anliegen zum Datenschutz haben oder lhre
Datenschutzrechte ausiben mdchten, kontaktieren Sie uns bitte unter den oben
angegebenen Kontaktdaten.
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